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VSeobecné smluvni podminky - AUTA

1. Rezervace

Rezervace mimo rezervacni systém musi byt zasilany faxem nebo e-mailem, a to na kontaktni e-
mailovou adresu Tripplan Travel: info@tripplan.cz , pfiéemz kontaktni e-mailova adresa pro potvrzeni
partnera je: . .. vieereeen..... Faxové rezervace a jejich potvrzeni je tfeba zaslat na fax Tripplan
Travel: +420542422831 a potvrzenl rezervace na faxové €islo partnera................

Je tfeba uvést Cas, kdy si zdkaznik vyzvedne auto; auto bude k dispozici zdkaznikovi dvé hodiny od
odhadnutého €asu pfichodu na misté vyzvednuti. Totéz plati i v pfipadé, Zze mistem vyzvednuti je
letiSté. Pokud budou uvedeny vSechny podrobnosti pfiletu, bude auto pfipravené az do pfiletu letadla
anebo dokud bude plj¢ovna aut oteviena.

Voucher

e Voucher na zapuj¢eni auta musi byt pfedloZzeny v puj¢ovné aut na vyhrazeném misté.

» Za jeden den zapljceni auta se povazuje 24 hodin. Za pozdni vraceni auta a/anebo
prodlouzeni ¢asu se budou U¢tovat poplatky navic podle mistniho ceniku plj¢ovny aut,
pfislusné pojisténi a dané.

e Voucher na zapUlj¢eni auta m(iZe byt pouzit pouze osobou, na kterou byl vystaveny, a pouze
v pljéovné aut, vmisté vyzvednuti, ve stanoveném terminu adase, ana typ auta
specifikovaného na voucheru; vSechny ostatni zmény dohodnuté zékaznikem jsou na jeho
vlastni néklady a vlastni odpovédnost.

» Prfedem zaplaceny prondjem auta uvedeny na jednom voucheru nesmi byt pouzit oddélené
v rizném ¢ase.

« Kompenzace necerpanych sluzeb neni mozna.

Kreditni karty, vék, fidi€sky prikaz

* Majitel voucheru musi vlastnit plathou mezinarodni embosovanou kreditni kartu na vlastni
jméno na vyzvednuti auta a garanci ostatnich poplatkli neuvedenych na voucheru.

o Zakaznik, ktery ma vyzvednout auto, se musi prokazat platnym narodnim a mezinarodnim
fidicskym prikazem.

« Podminkou je v&k minimaln& 21 let a 12 mésicll praxe v fizeni vozidla. Rizeni vozidla
v riznych zemich vyzaduje mezinarodni fidi¢sky prikaz. Tripplan Travel upozorfiuje partnera,
Ze v nékterych zemich je stanoveny maximalni vék pro Ffizeni vozidla (napf. 70 let).
U nékterych typu aut je pozadovany vék vysSi nez 21 let a také dvouleta praxe.

» Pfirezervaci je nutno uvést vék nebo omezeni zpUsobilosti fizeni vozidla.

Dohoda o zapUjéeni auta

e Voucher na zaplj¢eni auta slouzi pouze jako doklad o predem zaplacené rezervaci
a neobsahuje ¢ast dohody o zapUj¢eni auta s podpisy zédkaznika a pujéovny aut.

»  Ztrata voucheru je na Ucet zdkaznika.

» Mistni pdjéovna aut sama odpovida za zabezpec€eni objednanych sluzeb.

e Pfivyzvednuti vozidla mohou byt zakaznikovi nabidnuty dalSi doplfkové sluzby neuvedené na
voucheru (napf. dopliikové pojisténi). Pokud ma zakaznik zajem si tyto sluzby zakoupit, budou
mu Ucétovany za ceny podle mistniho ceniku pdjéovny aut.




Dohoda o zapUj¢eni auta podepsana mezi zakaznikem a plj¢ovnou aut je zavazna. Ujistéte
se proto prosim, Ze vSechny podminky a podrobnosti pojisténi jsou vam srozumitelné jesté
pfed podpisem dohody (v€etné téch, které byly pfedem zaplacené ajsou uvedené na
voucheru).

Zakaznik si musi ponechat jednu kopii dohody.

Podminky pronajmu

Podminky pronajmu a pojisténi jsou v jednotlivych zemich a plj¢ovnach aut odliSné.

Zakaznik se musi pfedem ujistit, jestli neexistuji rizné druhy omezeni pojisténi pfi vstupu do
zemi vychodni Evropy, Itélie, pfi doprave trajektem, vékova omezeni, atd.

V pfipadé, Ze zékaznik zanech& auto po otviracich hodinach mistni kancelare plj¢ovny, bude
za né&j odpovédny, dokud pljc¢ovna auto nepfevezme a vztah neukonéi.

V pfipadé poSkozeni auta béhem doby prondjmu musi zakaznik okamzité informovat
pujéovnu aut a policii a fidit se jejich pokyny.

Pljc¢ovny aut ve vétSiné pfipadl pozaduji od zakaznika pfi podpisu smlouvy zablokovani
depozitu na kreditni karté zakaznika, aby se zabezpe€ili proti Skodam zpusobenym na
pronajatém vozidle. Depozit je blokovany po dobu 30 dni a automaticky se uvolni, pokud na
néj v této lhaté nevzniknou naroky. Aby se vyhnulo dodateénému obtézovani a odblokovani
takovychto depozit, stejné tak jako c¢ekaci dobé& jednoho meésice na jejich uvolnéni,
doporu¢ujeme, aby vSichni zakaznici pozadovali ataké dostali kopii Ustfizku o uvolnéni
depozitu ihned po vraceni vozidla a potvrzeni o tom, Ze vozidlo nebylo poSkozené.

Tripplan Travel upozornuje, Ze ve vétSiné zemi se vyzaduje minimalni poplatek za pojisténi,
pokud neni pojisténi Uuplné pokryté pojisténim CDW a TP; nenavratny poplatek bude G¢tovan
v pfipadé jakéhokoliv poSkozeni anebo kradeze auta.

Pojisténi nepokryvd poSkozeni podvozku, pneumatik, pfedniho skla, jizdu pod vlivem
alkoholu, drog a opusténi vozidla s ponechanim kli¢ mimo dohled.

Pohonné hmoty

PUlj¢ovna aut odevzda zakaznikovi auto s plnou nadrzi. Doporucuje se, aby zakaznik vratil
auto rovnéz s plnou nadrzi. Jinak bude rozdil mezi plivodnim a koneé¢nym stavem nadrze
vyuctovany zakaznikovi podle mistniho ceniku pljéovny aut.

Zakaznik se musi pfedem informovat o typu paliva do pfislusného vozidla a pouzivat pouze
palivo pro tento typ uréené. Jakékoliv poSkozeni a jeho oprava v disledku pouziti jiného typu
paliva nez doporu¢eného budou Uétovany zakaznikovi.

Zakaznik si musi vyzadat pisemné potvrzeni, Ze auto vratil s plnou nadrzi a bez poSkozeni.

V nékterych zemich je mozné zaplatit pfimo na misté cenu za plnou nadrz a vratit auto
s prazdnou nadrzi. Pokud si zakaznik zvoli tuto moznost, je pro ného zavazna a bez naroku
na dalSi reklamace.

Voucher neobsahuje

Obvykle letiStni poplatek, ktery se plati bud pfimo na letiSti anebo v plj¢ovné aut. Soucasti
voucheru je pouze tehdy, pokud byl pfedem zaplaceny.

Dalsi fidi¢i — ve vétSiné zemi podléhaji dodate¢nému pojisSténi, prosime abyste se pfi podpisu
dohody o zapuj€eni auta informovali o podrobnostech tykajicich se dalSich fidi¢t a presvédéte
se, ze jsou vSechny tyto nalezitosti uvedené v dohodé.

Pojisténi PAI (Grazové pojisténi) — tento druh pojisténi je individualni a je nabidnut zadkaznikovi
pfi podpisu dohody.

Poplatky za jednosmeérné zapUjceni auta — budou U¢tovany na misté plj¢ovnou aut pro
jakékoliv zapljéeni zacginajici v jednom misté a kongici v misté druhém (mohou to byt dvé
mésta vjedné zemi anebo dvé rozdilné zemé). Pokud si zédkaznik pfedem nedomluvi
jednosmérné zapuljceni auta v dobé rezervace a ponechd auto na jiném misté, budou mu
zauctovany vyssi poplatky, jakoby takovéto zaptjéeni bylo pfedem domluvené.

Détské sedacky a jakékoliv jiné doplfikové vybaveni auta

VSechny dopliikové poplatky jsou uétovany pulj¢ovnou aut véetné DPH.

VSechny dopliikové sluzby zavisi podle moznosti mistni pijovny aut.



Typy aut a zkratky
« Konkrétni typ a znac¢ka vozidla nejsou garantovany.

e Pujcovna aut mize predat auto stejné anebo vysSi kategorie, nez bylo objednané.
» Kazdé skupina aut uvedend v nabidce je ozna¢end Ctyfmistnym kodem.

TFida Typ Prevodovka Klimatizace
M-mini B-2 dvérové M-manualni N-ne
E-ekonomy C-2/4 dvérové A-automaticka R-ano
C-compact D—4 dvérove
I-intermediate W-wagon
S-standard V-van
F-full size F-terénni
P-premium L-limuzina
L-luxury T-convertible
X-special X-special
2. Ostatni

Pujéovna aut mize odmitnout auto zakaznikovi, ktery nespliuje vySe uvedené podminky.

HOLIDAY AUTOS pusobi jako zastupce mistniho dodavatele a nezodpovida za jednani pdjéovny aut
po podpisu dohody o zapUjc¢eni auta, avSak HOLIDAY AUTOS se bude snazit reSit jakékoliv
problémy, které se mohou vyskytnout béhem doby zapuj¢eni.

HOLIDAY AUTOS ajeho zaméstnanci se snazi vyjit vstfic svym zakaznikim, avSak nenesou
zodpovédnost za Zadné poruchy, nehody, kradeze, atd.

Pokud se zakaznik rozhodne nevyuzit voucher, aniz by to skonzultoval s HOLIDAY AUTOS (na
kontaktech uvedenych v zahlavi voucheru) a nasledné bude mit dalSi vydaje (hotel, vlak, drazsi
zapujéeni auta, atd.), ztraci narok na kompenzaci anebo Uhradu cenového rozdilu.

Rezervace a zaplaceni voucheru je potvrzenim souhlasu zékaznika s vySe uvedenymi podminkami.

V pfipadé sporu bude pfislusny soud v Tel Avivu.

Souhlasim se vSeobecnymi smluvnimi podminkami

V..., dne...

Partner



